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INTRODUCCIÓN 
 

Recursos & Tecnología SAS, siendo consecuente con su compromiso y su 
responsabilidad con el cuidado y protección del medio ambiente, así como la 
prevención y mitigación de los impactos generados por actividades propias de su 
funcionamiento, pone a disposición el Sistema de Gestión Ambiental – SGA 
entendido como un conjunto de elementos relacionados entre sí orientados a 
prevenir la contaminación y a reducir y minimizar los impactos que puedan afectar 
al medio ambiente y a todos los colaboradores de R&T de forma directa o indirecta. 

 
Con el fin de establecer los lineamientos con los cuales se realiza el mejoramiento      y    
fortalecimiento del Sistema de Gestión Ambiental en Recursos & Tecnología SAS, 
se hace necesario crear el presente manual.  
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1 Objetivos del Sistema de Gestión Ambiental - SGA 
 

1.1 Objetivo General 
 

Implementar acciones dirigidas a la prevención, minimización y mitigación de 
impactos ambientales generados por las actividades propias de R&T a través de la 
identificación, evaluación, seguimiento y control de estos, que se evidencien en el 
actuar diario de todos los servidores públicos, contratistas y proveedores de 
Recursos & Tecnología SAS, además de proponer, cuando se considere    pertinente, 
proyectos y/o actividades complementarias, promoviendo el cuidado y protección 
del medio ambiente a través del uso eficiente de los recursos y de la prevención de 
la contaminación ambiental, así como el cumplimiento de la normatividad vigente. 

 
1.2 Objetivos Específicos 

 
1. Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales en materia ambiental 

existente en el país. 
 

2. Ejecutar los programas y actividades diseñados en el marco de la prevención, 
control y mitigación de los impactos ambientales para preservar, mantener y 
mejorar la calidad del medio ambiente en R&T. 

 
3. Establecer planes de acción para implementar las oportunidades de mejora 

resultantes de la medición de indicadores en el SGA, con el fin de asegurar 
una mejora continua del sistema. 

 
4. Documentar en los diferentes sistemas de información de R&T, la 

implementación del Sistema de Gestión Ambiental y mantener el registro 
permanente del mismo. 

 
5. Comunicar el SGA y la Política Ambiental a todas las partes interesadas 

(funcionarios, contratistas, subcontratistas). 
 

2 Alcance del SGA 
 

Inicia con las obligaciones legales aplicables de carácter ambiental, actuaciones que 
contribuyan a la prevención, cuidado y protección del medio ambiente. 
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3 Productos esperados 
 

Con la aplicación de los lineamientos definidos en el manual se espera obtener: 
 

• La Política Ambiental y la actualización del SGA 

• Lograr los objetivos ambientales. 

• Uso eficiente y sostenible de los recursos – Costo/beneficio 

• Cumplir los requisitos legales y otros requisitos 

 

4 Términos y definiciones 
 

A continuación, se presentan los conceptos básicos necesarios a tener en cuenta 
para la implementación del SGA, los cuales se encuentran definidos en las 
diferentes normas relativas a la gestión ambiental en el país. Se tomaron algunas 
definiciones literales de la NTC ISO 14001:2015 

 

• Acoger: Aceptar o admitir un concepto, definición o documento como bueno, útil 
y conveniente para la SGA. 

• Adaptar: Para efectos del presente documento, adaptar es la acción de ajustar 
o modificar parcialmente un concepto, definición o documento para que sea 
aplicable. 

• Adoptar: Para efectos del presente documento, adoptar es la acción de tomar 
como propio total o parcialmente un concepto, definición o documento, que no 
tiene exclusividad de nadie, y que es aplicable a las condiciones de la SGA. 

• Alta dirección: Persona o grupo de personas que dirige y controla una 
organización al más alto nivel. 

• Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una 
organización que interactúa o puede interactuar con el medio ambiente. 

• Condición ambiental: Estado o característica del medio ambiente, determinado 
en un punto específico en el tiempo. 

• Desempeño ambiental: Desempeño relacionado con la gestión de aspectos 
ambientales. 

• Eficacia: Valor que resulta de la relación entre el desempeño institucional y el 
logro de las metas y objetivos, en términos, de cantidad, cobertura y oportunidad 
en la provisión de servicios y productos.  

• Eficiencia: Valor que resulta de la relación entre el uso de los recursos 
institucionales y el logro de las metas y objetivos.  

• Efectividad: Valor que resulta de la relación entre el desempeño, el efecto 
esperado por R&T o sector y el cambio en las condiciones o situación. En este 
sentido la efectividad es equivalente al resultado o impacto. 

• Estrategia: Definición del “Cómo” se va a alcanzar un determinado objetivo. 

• Impacto: Para efectos del presente documento, el impacto es equivalente a la 
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efectividad. Ver definición de Efectividad. 

• Impacto ambiental: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o 
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una 
organización. 

• NTC ISO 14001:2015: es una norma internacionalmente aceptada que define 
los requisitos para establecer un Sistema de Gestión Ambiental (SGA) efectivo. 

• Medio ambiente: Entorno en el cual una organización opera, incluidos el aire, 
el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y 
sus interrelaciones. 

• Objetivo: Manifestación de la transformación deseada en una entidad o sector 
de la administración. 

• Parte interesada: Persona u organización que puede afectar, verse afectada, o 
percibirse como afectada por una decisión o actividad. 

• Proceso: Función de producción en donde los insumos (Entradas) se 
transforman en productos o servicios (Salidas) a través del desarrollo de un 
conjunto de actividades. Los productos o servicios de los procesos pueden ser 
finales o intermedios. 

• Riesgo ambiental: resultado de una función que relaciona la probabilidad de 
ocurrencia de un determinado escenario de accidente y las consecuencias 
negativas del mismo sobre el entorno natural, humano y socioeconómico. 

• Periodicidad: Frecuencia con la que se realizará la medición del indicador. 

 
5 Sistema de Gestión Ambiental 

5.1 Política de Gestión Ambiental 

¨Recursos & Tecnología SAS se compromete al mejoramiento continuo del 
desempeño ambiental, mediante la prevención, mitigación, seguimiento y control 
de la contaminación de cada una de sus sedes, así como el cumplimiento de los 

requisitos legales aplicables. ¨ 
 

R&T está comprometida con el cuidado, conservación y protección del medio 
ambiente, a través del uso y ahorro eficiente de los recursos naturales, la gestión 
integral de sus residuos sólidos, consumo sostenible e implementación de prácticas 
sostenibles, vinculando según corresponda, empleados, contratistas, 
subcontratistas, pasantes y demás partes interesadas, desde el Sistema de Gestión 
Ambiental, cumpliendo con la normatividad legal aplicable y otros requisitos. 
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5.2   Declaraciones de la política 

 

• Sensibilizar a los servidores públicos, contratistas y proveedores de 
Recursos & Tecnología SAS, sobre los aspectos ambientales relacionados 
con nuestra actividad y funciones, promoviendo un mayor grado de 
sensibilidad, conciencia y responsabilidad, frente a la preservación y 
conservación del medio ambiente. 

 

• Identificar, valorar y controlar los aspectos e impactos ambientales asociados 
a las actividades que desarrolla Recursos & Tecnología SAS, en cada una de 
las etapas de su ciclo de vida.  

 

Incorporar y poner en marcha buenas prácticas ambientales  
 

• Fomentar y fortalecer el uso de los canales de comunicación para divulgar 
los aspectos de mayor relevancia y las actividades del Sistema de Gestión 
ambiental. 

 

• Cumplir con los requisitos legales aplicables, las leyes y reglamentaciones 
que regulan el Sistema de Gestión Ambiental. 

 

• Evaluar, controlar y revisar el cumplimiento de la presente Política junto con 
las metas establecidas desde la Oficina Asesora de Planeación, por medio 
del Sistema de Gestión Ambiental. 

 

• Documentar y mantener en los sistemas de información definidos en R&T lo 
referente a la Política Ambiental. 

 

• Comunicar la presente Política Ambiental. 
 

5.3 Principios del SGA 
 

El SGA de Recursos & Tecnología SAS se rige a partir del código de integridad de 
R&T y adicionalmente, se basa en los siguientes principios fundamentales: 

• Compromiso: Por medio del compromiso de la alta dirección y la adopción de la 
Política Ambiental. 

• Planificación: Por medio de establecimiento, implementación y mantenimiento 
de cada uno de los objetivos y metas del SGA. 

• Revisión y Mejoramiento Continuo: Por medio de las revisiones por parte de la 
Alta Dirección del MHCP 

 



 

 

 

 
MANUAL DEL SISTEMA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL 

Versión: 05 

Fecha de Vigencia: 
Periodo 15/01/2025  

al 30/09/2026 
Revisión 01 

DOCUMENTO 
CONTROLADO 

 

5.4 Niveles de Responsabilidad del SGA 
 

El Sistema de Gestión Ambiental – SGA operará dentro del marco organizacional, 
acogiéndose tanto a los lineamientos generales de este, como a las normas 
vigentes. 

 
En orden a lograr un compromiso de todos los niveles de R&T en la implementación 
del Sistema de Gestión Ambiental, se establecen las siguientes funciones 
principales: 

 

1. Representante de la alta dirección: Garantiza la implementación. 
 

2. Demás partes interesadas de Recursos & Tecnología SAS. Las personas que 
presten sus servicios en Recursos & Tecnología SAS deberán contribuir para que 
sus funciones u obligaciones,  
 

Tabla 1. Detalle de roles y responsabilidades en el SGA 
 

Actividad del 
SGA 

Dependencia 
Gerencia 

Acciones 

Aprobar el 
SGA 

Comité Institucional de 
Gestión y Desempeño 

Aprobar el Sistema de Gestión 
Ambiental. 

Aprobar la 
Política 
Ambiental 

Comité Institucional de 
Gestión y Desempeño 

Aprobar la Política Ambiental. 

Liderar 
Subdirección de 
Servicios y de Relación 
con el Ciudadano 

Como líder temático deberá cumplir con 
las funciones establecidas para el 
fortalecimiento del Sistema de 
Gestión Ambiental 

Coordinar la 
planeación, 
implementación 
n, monitoreo y 
evaluación 

Representante de la Alta 
Dirección  

 

Dirigir y coordinar la formulación, 
implementación, monitoreo y evaluación 
del SGA 

 
5.5 Funciones específicas de cada rol 

1. Dirección Administrativa 

• Promover al interior de sus equipos de trabajo el cumplimiento de las 
directrices de la política del SGA. 

• Realizar la revisión y aprobación del informe de gestión y cumplimiento del 
SGA 
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2. Grupo de Infraestructura 
 

• Ejecutar cada uno de los programas, actividades, planes, etc. del Sistema de 
Gestión Ambiental. 

• Promover al interior de sus equipos de trabajo el cumplimiento de las 
directrices de la política del SGA. 

• Comunicar oportunamente  

• Actualizar los programas, planes y subprogramas del SGA y la conservación 
de la información documentada que evidencia los resultados del seguimiento, 
la medición, el análisis y la evaluación en el desempeño ambiental. 

 

6 Implementación del Sistema de Gestión Ambiental 
 

6.1  Identificación de R&T 
 
 

6.1.1 Descripción de R&T 
 

Tabla 2. Datos de R&T 
 

DATOS GENERALES, IDENTIFICACIÓN Y LOCALIZACIÓN DE R&T 

Razón Social Recursos & Tecnología SAS Nit: 900.426.804-9 

Página web www.recursosytecnologia.com.co Dirección 
Calle 98 # 22 64 Ofc 1015 

Teléfono 317 6433207 

Localización a nivel urbano 

Representante Legal Teléfono Correo electrónico 

Jose Romero 317 6433207 jhromero@recursosytecnologia.com.co 

 

6.1.2 Modelo de operación institucional 
 

Recursos & Tecnología SAS cuenta con un modelo de operación que s e basa en la 
gestión por procesos que permite implantar un modelo. Dentro de este esquema se 
tienen procesos que se clasifican en estratégicos, misionales, de apoyo y 
evaluación.  

 

 

http://www.recursosytecnologia.com.co/
mailto:jhromero@recursosytecnologia.com.co
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6.1.3 Demanda de recursos para su funcionamiento. 
 

En el ejercicio del desarrollo de la actividad de R&T y el adecuado funcionamiento 
de la infraestructura de cada una de sus sedes se generan los siguientes residuos 
y se requieren los siguientes recursos. 

 
6.1.3.1 Recursos requeridos 

 

• Agua potable 

• Energía eléctrica 

• Papelería e insumos de oficina 

• Papelería de archivo (cajas de cartón, A-z,) 
 

6.1.3.2 Residuos generados 
 

• Aguas residuales 

• Residuos reciclables 

• Residuos orgánicos 

 

6.2 Recursos del Sistema de Gestión Ambiental 
 

6.2.1 Humanos 
 

Los recursos humanos que garantizarán el adelanto de las actividades del SGA 
estarán ubicados en la oficina. 

 
6.2.2 Financieros 

 
R&T dentro de su presupuesto no mantendrá un rubro específico para el desarrollo 
de las actividades del Sistema de Gestión Ambiental, sino que se contemplará dentro 
rubros asignados a dependencias especificas según la necesidad y aprobación, y 
en casos específicos la solicitud de estos con la debida justificación para posterior 
aprobación según la disponibilidad de los recursos. 

 

6.2.3 Tecnológicos 
 

R&T dispone de computadores, impresoras, licencias, permisos, pantallas, entre 
otros recursos tecnológicos dentro de sus instalaciones que se requieren para el 
desarrollo del SGA. 

 

 

 

 
 



 

 

 

 
MANUAL DEL SISTEMA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL 

Versión: 05 

Fecha de Vigencia: 
Periodo 15/01/2025  

al 30/09/2026 
Revisión 01 

DOCUMENTO 
CONTROLADO 

 

6.2 Revisión ambiental inicial 
 

6.3.1 Diagnóstico legal 
 

Con el objetivo de establecer los requisitos legales, R&T tiene establecido un 
procedimiento y una matriz de requisitos legales que tiene como finalidad identificar 
registrar, acceder, actualizar, evaluar y comunicar al personal  

 
 

6.3.2 Identificación y valoración de aspectos e impactos ambientales de R&T. 
 

La revisión ambiental inicial de R&T hace referencia a la Matriz de identificación 
de aspectos e impactos ambientales, la cual es diseñada con base en el ciclo de 
vida del servicio, las actividades, equipos, insumos, recursos requeridos, 
generación de residuos e identificación de impactos, empleando 
específicamente. 

 
El proceso que se debe llevar a cabo consta de: 

 
a) Identificas los aspectos ambientales 
b) Identificar las etapas del ciclo de vida 
c) Identificar los impactos ambientales. 
d) Determinar la importancia y la significancia de cada uno de los impactos 

identificados 
e) Establecer el mecanismo de control y manejo para cada impacto identificado 

 

6.3.3 Identificación de las partes interesadas 
 

Se identifican como partes interesadas del Sistema de Gestión Ambiental a todos 
los empleados de R&T. 

 
7 Desarrollo del Sistema de Gestión Ambiental 

7.1 Programa de ahorro y uso eficiente de agua 
 

7.1.1 Justificación 
 

Recursos & Tecnología SAS mediante el SGA busca disminuir los impactos 
negativos relacionados con uso del recurso hídrico. 

 
7.1.2 Objetivo general 

 
Optimizar el consumo de agua, a través buenas practicas 
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7.1.3 Objetivos específicos 
 

• Realizar capacitaciones. 

• Identificar el ahorro o gasto económico en el recibo del agua 

• Promover actividades de capacitación y/o sensibilización. 

 
 

7.2 Programa gestión integral de residuos 
 

7.2.1 Justificación 
 

Recursos & Tecnología SAS mediante el SGA busca disminuir los impactos 
negativos relacionados con la generación de todos los residuos que se generan  

 
7.2.2 Objetivo general 

 
Gestionar el manejo integral de los diferentes residuos que se generar dentro de 
R&T, a través en cumplimiento a los objetivos del SGA y de la normatividad 
ambiental vigente. 

 
7.2.3 Objetivo específico 

 

• Realizar y actualizar el Plan Integral de Residuos  

 

7.2.4 Alcance 
 

Este programa tiene como alcance todas las áreas. 
 

7.3 Programa de adaptación al cambio climático 
 

7.3.1 Justificación 
 

Recursos & Tecnología SAS en su compromiso con la conservación y protección del 
medio ambiente establece el siguiente programa que busca reducir al máximo las 
emisiones de gases de efecto invernadero y mejorar los sumideros de carbono 
mediante la reducción y compensaciones de las emisiones, de acuerdo con lo 
pactado en la Convención marco de Naciones Unidad. 

 
7.3.2 Objetivo general 

 
Establecer prácticas que reduzcan y controlen la generación de emisiones de gases 
de efecto invernadero, así como mantener los sumideros de carbón. 
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7.3.3 Objetivos específicos 
 

• Realizar el seguimiento 

• Gestionar capacitaciones, sensibilizaciones, entre otros, sobre adaptación al 
cambio climático. 

 
 

7.4 Revisión por la dirección y mejora continua 
 

R&T y sus diversos actores están llamados a dar cuentas la sociedad en relación 
con procesos y resultados de los planes, proyectos y acciones que realiza en el 
cumplimiento de su misión. 

 
7.5 Control de la documentación 

 
El Sistema de Gestión Ambiental establece los cambios de versión del documento 
de referencia del SGA. 

 
 

8 Historial de cambios 
 

FECHA VERSIÓN 
DESCRIPCIÓN DEL 

CAMBIO 
RESPONSABLE 

01/15/2025 14 Creación del documento Jose Romero 

 
 


